Stockholmshem

Bredbandstjanster i den aktuella fastigheten

Surfa snabbare, ring billigare och fa nya tv-tjinster

Den aktuella lagenheten ar ansluten till Stockholmshems bredbandsnét. Det innebér att det
finns ett ndtverk installerat, med bredbandsuttag i varje rum déir du kan ansluta dator, telefon
och tv-apparat. Uttagen ar lankade till ett centralt mediaskap i hall eller kladkammare. Vart
bredbandsnit dr byggt med basta mojliga teknik, fiberoptisk kabel, som ger tillgang till
bredbandstjanster med mycket hog kapacitet. Du kan fa Internettjdnster med hastigheter frén
1 upp till 100 Mbit/sekund. Det finns ocksé flera leverantorer av bredbandstelefoni och
digital-tv i bredbandsnitet. (Observera att i fastigheter som byggts efter 2007 finns bara
bredband via bredband. Ytterligare dragningar for telefonnit eller kabel-tv finns alltsa inte.)

Oppet niit ger valfrihet

Det dr ett Oppet nét vilket innebér att leverantorerna av bredbandstjanster konkurrerar med
varandra. For dig som kund betyder det att priserna halls nere, bindningstiderna blir kortare
och att det sker en stindig produktutveckling.

Hur bestaller jag en tjinst

Du kan nir som helst bestilla en internet-, telefoni- eller tv-tjinst fran ndgon av de
tjansteleverantdrer som &r anslutna i natet. Kontaktuppgifter, tjinsteutbud och de priser som
ar aktuella i just din fastighet hittar du pd www.stockholmshem.se . Nar du bestillt en tjanst
skickar sedan leverantdren startinformation hem till dig.

Kundtjanst for bredband

Om du har frdgor om vart bredbandsnit eller behdver hjélp med installation, ring vér
bredbandskundtjinst.

Telefon: 08-508 39 000
Oppettider: mandag-torsdag 07.00-16.00, fredag 07.00-14.00
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