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Faststdllelseintyg

Undertecknad verkstillande direktor i Bostadsformedlingen i Stockholm AB (org nr 556057-8303) in-
tygar, dels att denna kopia av &rsredovisningen stimimer Sverens med originalet, dels att resultatriik-
ningen och balansrikningen har faststéllts pa &rsstimma 2021-04-07. Arsstimman beslutade att god-
kénna styrelsens forslag till hur vinsten ska férdelas.
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Styrelsen och verkstillande direktéren for Bostadsférmedlingen i Stockholm AB avger hdrmed arsre-
dovisning for rdkenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31.

Forvaltningsberattelse

Verksamhetens art och inriktning

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska tillhandahélla en effektiv bostadsformedling i ett Sppet och
transparent system efter kétid.

Bolagets uppgift omfattar reguljér bostadsférmedling, férmedling av kategoribostéder sdsom student-
och seniorboenden samt formedling av bostéider i samband med evakuering. Vidare svarar bolaget f6r
formedling av ldgenheter inom stadens bostadsbolags internker samt bedriver en fortursverksamhet
inkluderande formedling av f6rsoks- och traningsldgenheter. Bolaget ska vara ett aktivt verktyg i den
sociala bostadspolitiken. Bolaget ansvarar dédrutéver ockséa for samordning och utveckling av arbetet
inom branschsamarbetet Stockholm Bygger och Stockholmsrummet i Kulturhuset.

Bolagets verksamhet dr avgiftsfinansierad- i huvudsak genom uttag av k6avgift. Detta med undantag
for fortursverksamheten som &r anslagsfinansierad.

Agarférhallanden

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB (556057-8303) 4r ett heldgt dotterbolag till Stockholms Stads-
hus AB (556415-1727). Stockholms Stadshus AB &gs av Stockholms kommun (Stockholms stad) och
dr moderbolaget i bolagskoncernen. Bostadsférmedlingen i Stockholm AB bildades 1999 och har sitt
séte i Stockholm.

Vasentliga handelser och verksamhetsutfall

Hela samhillet har under aret péverkats av Corona-pandemin vilket dven har inkluderat bostadsmark-
nadens forutsétiningar, Efterfragan pé hyresritter har dock fortsatt varit hég och antalet registrerade
bostadssokande har 6kat, om &n i ndgot langsammare takt jaimfort med foregdende &r. Bostadsfor-
medlingen har i samarbete med fastighetsdgarna fatt gora vissa anpassningar av formedlingsarbetet,
framfor allt av skilet att merparten av bostadsvisningarna inte har kunnat genomforas. For att s& 14ngt
mdjligt tillgodose kundernas behov av information om bostéiderna har istéllet ritning, bilder och ibland
film tillhandahallits. Sammantaget har bolagets verksamhet, trots pdverkan av pandemin, i stort bedri-
vits som vanligt under aret.

Bostadsférmedlingen har under aret formedlat fler 14genheter &n nigonsin tidigare, en 6kning med
18% jamfort med foregdende ar. Bolaget har planenligt bidragit till uppfyllelsen av kommunfullmékti-
ges inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indi-
katorer har i huvudsak uppnétts under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har
genomforts som planerat.

Nedan angivna jamf6relsesiffror inom parentes avser motsvarande period eller tidpunkt féregéende ar.
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Infamnade och férmedlade ldgenheter

Under 2020 har 18 166 (14 958) ldgenheter ldmnats in till formedling vilket ddrmed med bred margi-
nal dvertriffar forra arets rekordnotering. Okningen hinger samman med att befintliga partners har
l&mnat in fler successionslégenheter 4n tidigare samt att bolaget fatt 24 nya samarbetspartners. Daruts-
ver har ocks3 ett 8kat bostadsbyggande haft betydelse. Antalet inldmnade successionsldgenheter upp-
gick till 14 089 (11 729). Inflédet av nyproduktion uppgick till 3 912 (2 991) ligenheter och antalet
ombyggda ligenheter var 165 (238).

Sett till fastighetsdgaretyp limnades 39 (47) procent av lagenheterna av stadens bostadsbolag och 53
procent (45) av privata aktorer. Ovriga 8 procent (8) av ldgenheterna ldmnades av kommunala bolag i
Gvriga ldnet.

Under aret formedlades 17 735 (15 030) lagenheter, vilket ddrmed var 2 705 fler &n féregéende ar.

15 744 (12 856) lagenheter férmedlades via bostadskon, 1 325 (1 468) till allménnyttans internkd, 484
(507) som forturs-, forsoks- och trénings, Bostad Forst- samt evakueringsldgenheter, 130 (136) senior-
bostéder via sérskild ansékan till Micasa. Dessutom har 52 l4genheter formedlats till den sérskilda
Varmdokon.

Bostédderna som formedlades via bostadskén inkluderar 3135 (2 854) studentldgenheter, 2 002(1 692)
ungdomsbostéider samt 1 539 (1 180) korttidskontrakt.

Fastighetsdgarsamarbeten

Bostadsférmedlingen har som planerat fortlopande fort en dialog med regionens fastighetsigare for att
fa in fler bostéder. Detta har skett sker bade genom personliga méten och breda kommunikationsinsat-
ser, t ex digital annonsering, nyhetsbrev, information via sociala kanaler med mera. Bostadsfor-
medlingen har under 2020 samarbetat med 207 (164) bostadsbolag i 25 av ldnets 26 kommuner samt i
fyra kommuner utanfor ldnet. NKI (N8jdKundIndex) for fastighetsigarna uppgér till 68 vilket &r nagot
ldgre &n 2019 (73). Samarbetet med fastighetségarna har varit en prioriterad fraga under &ret och bola-
get har i det sammanhanget drivit flera utvecklingsprojekt, bland annat f6r att effektivisera formed-
lingsprocessen samt forbéttra erbjudanden och service.

Utvecklingen av bostadskéer

Det har under aret varit en fortsatt stor tillstrémning av registrerade bostadssokande. Antalet kunder i
bostadskén uppgick vid arsskiftet till 706 632 (674 720) vilket innebér en nettoSkning under dret med
31 912 personer. Detta innebér en l4gre 6kningstakt jimfért med foregdende ar (4,7% att jaimfora med
6,2% under 2019). Andelen aktiva kunder (definierade som de som gor minst fem intresseanmélningar
per ar) var 12 procent vilket &r ungefr i nivd med de senaste aren. Sammanlagt har 28 942 (27 632)
hyresgéster hos stadens kommunala bostadsbolag aktiverat sin internbyteskaotid.

Den genomsnittliga kotiden under aret var 9,3 ar vilket 4r minskning jamf6rt med foregdende ar (10,5
ar). Spridningen &r dock stor beroende pa lage och typ av ldgenhet.
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Arligen miter Bostadsformedlingen nojdheten (NKI) hos kunderna i bostadskén. NKI 2020 var 73
(71) for kunder som férmedlats ldgenhet respektive 58 (56) for Gvriga kunder i kon.

Fértur samt FoT- verksamheten

Antalet formedlade forsoks- och trdnings- och Bostad forst-ldgenheter uppgick under 2020 till 456
(459), att jamféra med mélsdttningen 500 (500) ldgenheter. Skilet till avvikelsen dr framst att bostéder
till barnfamiljerna (48 st) inte har efterfrigats i forvintad omfattning (mélvérde 100 st). Det 4r dnnu
oklart vad den laga efterfrgan beror pa. Antalet fortursansékningar har minskat till 1 211 jamfort med
1277 foregdende ar.

Information om bostadsmarknaden

Bostadsférmedlingen har arbetat aktivt med uppdraget att informera om Stockholm som bostadsort,
om bostadsmarknaden i regionen samt planerad och pagiende nyproduktion. Kommunikationen sker i
alla tillgdngliga kanaler sdsom den mycket vélbestkta webbplatsen, Linkedin, Instagram, pressrummet
och i nyhetsbrev. Vidare har bolaget medverkat till att driva Stockholmsrummet i kulturhuset dér sta-
dens planerade utveckling visas pa ett askadligt sétt. Har har bolaget ansvarat for lokal och bemanning
for verksamheten samt deltagit i den dvergripande planeringen av rummets utveckling och innehall.
Bostadsfrmedlingen har &ven fortsatt arbetet som projektledare for branschsamarbetet Stockholm
Bygger vilket bl a omfattar att arligen arrangera tva storre frukostevent for byggbranschen. Pa grund
av pandemin stélldes dock arets méten in.

Utveckling av bolagets verksamhet

Bostadsférmedlingen har arbetat vidare med att medverka till en effektiv bostadsforsdrjning och dér-
med utveckla staden i ett regionalt perspektiv. Bolaget har planenligt fort en dialog med regionens pri-
vata fastighetsdgare for att fa in fler bostider till f6rmedling. Detta har skett bdde genom personliga
mdbten och breda kommunikationsinsatser sdsom exempelvis digital annonsering, nyhetsbrev, inform-
ation via sociala kanaler mer mera. Dessa insatser har bidragit till att samarbete har etablerats med 24
nya aktorer, vilket &r lika ménga som féregdende &r, samt till ett 6kat infléde av ldgenheter till for-
medling

Corona-pandemin har medfort vissa forédndringar av verksamhetens forutséttningar. Ddrmed har nya
utmaningar uppkommit som drivit pa utvecklingen. Exempelvis har fysiska visningarna av bostider
néstan helt Svergétt till s.k. *visning pd ritning’. Av det skilet har kundernas behov av digitala vis-
ningar genom filmer och fotografier 6kat. Bostadsformedlingen har samarbetat med fastighetséigarna
for att forenkla inldimningen av dessa digitala visningsunderlag

Bostadsférmedlingen har under aret ocksa arbetat med ett antal utvecklingsprojekt vilka har syftat till
att sdkerstélla verksamhetens effektivitet samt forbéttira erbjudandet och servicen till kunderna. Eit av
dessa har bedrivits tillsammans med Stockholm stads bostadsbolag och malet har varit att effektivisera
formedlingsprocessen och forbittra fér kunden. Detta projekt har slutforts under 2020 och resultatet
visar pa goda effekter. Bolaget har ocksa pabdrjat ett arbete som syfiar till att inféra nya betalningssétt
(exempelvis Swish och kortbetalning) for att underlétta for bostadssékande att betala arsavgiften. De
nya betalningsldsningarna planeras att inforas under forsta halvaret 2021. Mot bakgrund av ett okat
antal bostadssokande, fler ldgenheter att fsrmedla samt behov av fortsatt utveckling av tjansterna och
servicen beslutades 2019 om inférande av ett béttre stéd for kundkommunikation och drendehantering.
For att uppné detta har bolaget under éret arbetat med att ta fram och infora ett nytt drendehanterings-
och CRM-system vilket planeras att g& i drift i bérjan av 2021,
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Bostadsformedlingen har planenligt medverkat till att fler ungdomar kan ta sig in pa bostadsmark-
naden. Detta genom att informera unga om fordelarna med att stilla sig i bostadskén redan pé sin 18-
arsdag och dédrmed tka sin mdjlighet att komma in pa bostadsmarknaden i ett tidigt skede. Bolaget har
ocksa arbetat aktivt med att informera fastighetséigarna om ungdomsbostéder och pdminna dem om att
de sjélva kan vilja ut mindre l4genheter med laga hyror som l&mpar sig for detta dindamal. Insatserna
bedoms ha bidragit till att antalet inldmnade 14genheter i det befintliga bestandet har okat jamfort med
foregiende 4r. Antalet formedlade ungdomslidgenheter under aret dr 2 002 vilket Svertraffar Arsmalet
om 1 600 och dr en 6kning jamfort 2019 (1 692).

Bostadsférmedlingen har medverkat till att uppfylla stadens sociala halibarhetsmal i Agenda 2030. In-
tegration och mangfald frimjas och bolaget bidrar till detta genom ett inkluderande forhallningss#tt
vad géller service savil som i rollen som arbetsgivare. Som har framgatt ovan har det fortlspande ge-
nomforts insatser for att 6ka kidnnedomen hos invanarna om bolaget och de tjinster som erbjuds. I
méjligaste mén har information och service anpassats till den enskildes behov och forutsittningar, ex-
empelvis vad giller sprak eller funktionsnedséttning. For att sékerstélla att bemétande och ordval dr
inkluderande (med tanke pa olikheter géllande familjebildningar, sexuell identitet m m) och servicen
sker pé ett likvardigt sétt har det genomf6rts coachning och utbildning f6r medarbetarna i dessa fragor.
Oftast har kundens fragor kunnat 16sas via webbplatsen och/eller telefonkontakt, men vid behov har
den bostadsskande kunnat fa hjdlp vid ett fysiskt moéte pa kundmottagningen. Bolaget har ocksé ver-
kat for en 6ppen kultur pé arbetet vilket bland annat handlar om att ta tillvara alla medarbetares erfa-
renheter och kunskaper samt att uppfatta och anvénda olikheter som en tillgéng.

EU:s tillgénglighetsdirektiv for offentliga webbplatser och intranit tridde i kraft i september 2020.
Syftet dr att alla bes6kare, oavsett funktionsnedséttning sdsom syn- eller hérselskada, kognitiva pro-
blem etc ska ha samma forutséttningar att ta till sig informationen. Bolaget har under &ret haft ett om-
fattande arbete med att anpassa webbplatsen for att svara mot kraven i direktivet, Den nya webbplat-
sen, i en omgjord form och med hog tillgénglighet, lanserades under hosten.

Flerarsoversikt
Sammanstéllning ekonomisk utveckling (tkr).

2016 2017 2018 2019 2020

Nettoomséttning 104200 109500 112900 118 800 125650
Rorelseresultat 6 900 5400 300 11100 7950
Resultat efter finansnetto 7 600 6 000 800 11500 8 300
Balansomslutning 83500 89400 91600 104700 112800
Soliditet" 21,7 25,5 25,4 30,6 34,1
Avkastning pé eget kapital® *? 38,7 22,6 1,9 32,1 23,5
Avkastning pa totalt kapital® % 9,8 7.0 0,9 11,7 7,6
Medeltal anstéllda 95 97 100 97 107

(1) Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld
(2) Arets resultat efter finansnetto / Genomsnittligt justerat eget kapital

(3) (Rorelseresultat + finansiella intdkter) / Genomsnittlig balansomslutning
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Risker och osékerhetsfaktorer

Bostadsférmedlingen har arbetat i enlighet med bolagets system for internkontroll och den &rliga in-
ternkontrollplanen. Som grund for planen genomférdes, med utgangspunkt frain Kommunallagen och
stadens regler for ekonomisk forvaltning samt fran Aktiebolagslagen, en visentlighets- och riskanalys.
Kontroller har utforts dels i anslutning till det vardagliga arbetet, dels genom sirskilda kontrollaktivi-
teter enligt internkontrollplanen for vilka resultatet har redovisats i tertialrapporterna samt i det preli-

minéra arsbokslutet med verksamhetsberittelse. .

De redovisade granskningarna har endast visat pa mindre avvikelser och fel vilka har rittats till. Kon-
trollerna har ocksa i vissa fall resulterat i forbattringsforslag som ska beaktas i det fortsatta arbetet.

Resuitat och omséttning

Omsittningen f6r perioden januari till december 2020 uppgick till 125 650 tkr, vilket #r 6 850 tkr mer
&n motsvarande period foregéende ar (118 800 tkr). Av de totala intdkterna utgdr 112 030 tkr intikter
frén bostadskén (105 970 tkr).

Rorelsekostnaderna uppgick per sista december till 117 700 tkr (107 700 tkr). Personalkostnaderna f6r
aret uppgér tilt 69 700 tkr (61 300 tkr). Utfallet for externa kostnader uppgér till 47 400 tkr (45 700
tkr) och Gvriga rérelsekostnader till O tkr (0 tkr). Avskrivningar for perioden uppgér till 600 tkr, vilket
dr nagot ldgre dn motsvarande period foregéende ar (650 tkr).

De finansiella intdkterna bestér av rénteintékter fran tillgodohavandet pa koncernkontot och uppgéar
per sista december till 350 tkr (350 tkr). Resultatet efter finansnetto per sista december uppgér till 8
250 tkr (11 500 tkr).

Under éret har investeringar om 100 tkr (450 tkr) gjorts. Anskaffningarna utgérs av arbetsmiljsforbatt-
rande inventarier,

Framtida utveckling

Verksamheten f6rvéntas i huvudsak fortsitta bedrivas med nuvarande inriktning, med tydligt fokus pa
att 6ka utbudet av ldgenheter for formedling samt vidareutveckling av digitala tjénster.

Icke- finansiella upplysningar

Personal

Bostadsférmedlingen omfattas av kollektivavtal KFS Konsult och service.

Medelantalet anstéllda var under &ret 107 (97) personer varav 71 (62) kvinnor och 36 (35) mén.

Bolaget strivar vid rekryteringar mot en jimnare konsfordelning. Under 2020 var 34% av medarbe-
tarna mén och 66% kvinnor. Av 13 chefer var atta kvinnor och fem mén vid utgéngen av 2020 vilket i
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stort speglar forhallandet mellan kénen i organisationen. Den arliga 16nekartldggningen visar, liksom
foregdende &r, att det inte finns nagra osakliga 16neskilinader mellan kvinnor och mén.

Sjukfranvaron uppgick under 2020 till 4,7% (5,8%) vilket omfattar anstéllda inom bolaget inklusive
timanstallda. Vid arets slut var 2 (3) personer langtidssjukskrivna. Vid alla ldngre sjukskrivningar sker
individuell uppf6ljning,

Miljé

Bostadsférnedlingen har medverkat till att uppfylla mélen i stadens miljéprogram och klimathand-
lingsplan. For att bidra till att uppna mélet om effektiva och hallbara transporter har bolaget foljt sta-
dens rese-och métespolicy vilket bland annat innebér att onddigt resande undviks genom anvéndning
av digitala méten. For resor i tjénsten anvénds i huvudsak kollektivtrafik och lédngre resor sker med
tag. Bostadsformedlingen #ger inga fordon och driver i 6vrigt ingen verksamhet som kréver anvénd-
ning av energi, utéver den el som anvénds i bolagets lokaler. Den el bolaget anvénder dr mérkt med
bra miljoval och bolagets lokaler virms upp av dverskottsenergi frén serverhall, beldgen i lokalens kil-
lare. Dérutdver har bolaget fortsatt att i forsta hand vilja ekologiska alternativ vid inkép av livsmedel
samt att kéllsortera avfall. Den pagdende pandemin och det faktum att arbetet har forlags till hemmet
har ytterligare f6rstérkt incitamentet f6r en dkad digitalisering, med minskad anvéndning av papper.

Férslag till vinstdisposition (kronor)
Till bolagsstimmans férfogande stér féljande medel.

Balanserat resultat 31948 645 kr
Arets resultat 6377961 kr
Summa 38 326 606 kr

Styrelsen féreslar att vinsten disponeras sa att:
I ny rékning &verfors: 38 326 606 kr
38 326 606 kr

Férdndring av eget kapital (tkr)

Aktie-  Reserv- Balanse- Periodens Totalt eget
kapital ~ fond  ratresul-  resultat kapital

tat
Ingiende balans 2019 100 20 22 644 441 23 205
Omféring av foregiende ars resultat 441 -441 0
Arets resultat 8 864 8 864
Utgaende balans 2019 100 20 23 085 8 864 32 069
Ingiende balans 2020 100 20 23 085 8 864 32 069
Omforing av foregdende ars resultat 8 864 -8 864 0
Arets resultat 6378 6378
Utgaende balans 2020 100 20 31949 6378 38 447
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Bilaga 1

Enligt bolagsordningen f6r Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska aktiekapitalet uppga till l4gst
100 000 kr och till hogst 400 000 kr. Aktiekapitalet &r 100 000 kr fordelat pa 1 000 aktier. Kvotvirdet

dr 100 kr.

Resultatrikning (tkr)

Nettoomséttning

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader
Avskrivningar

Ovriga rérelsekostnader
Summa

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella pos-
ter

Rinteintikter
Réntekostnader

Resultat efter bokslutsdis-

positioner och finansiella
poster

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

3.4

4,5,6

10
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2020-01-01 -
2020-12-31

125 643

-47 386

-69 711
-618

0

-117 715

7928

358
-12

8274

- 1896

6 378

2019-01-01 —
2019-12-31

118 810

-45 753

-61 302
-633

0

-107 688

11 122

361

11 483

-2619

8 864
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Balansrakning (tkr)

TILLGANGAR
Anliggningstillgingar
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier och verktyg

Summa

Summa anléiggningstillgingar
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordringar pa koncernbolag
Tillgodohavande koncernkonto
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader/upplupna in-
tikter

Summa
Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Vi iVl/t

Not

11
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192

107 210
573
3012

110 987
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112 810
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EGET KAPITAL OCH
SKULDER

Bundet eget kapital
Aktiekapital (1 000 aktier)
Reservfond

Summa

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat
Summa

Summa eget kapital

Avsiittningar
Avsittningar till pensioner
Summa

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Skulder till koncernforetag
Ovwriga skulder

Upplupna kostnader/férutbetalda in-

tikter
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Bostadsférmedlingen i Stockholm AB
Org nr: 556057-8303

Kassaflédesanalys enligt indirekt metod

Tkr 2020-01-01 2019-01-01
2020-12-31 2019-12-31
Den lipande verksamheten
Rorelseresultat 7928 11122
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Avsittning 203 57
Avskrivningar 618 633
Forlust vid utrangering av inventarier 0 0
Erhéllen rénta 358 361
Erlagd réinta -12 0
Betald inkomstskatt -3 983 -1386
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore for-
dndringar av rorelsekapital 5112 10 787
Foriindringar av rérelsekapital
Forandringar av fordringar -826 2582
Foréndringar av kortfristiga skulder 3611 2908
Kassaflode frin den lopande verksamheten 7 897 16 277
Investeringsverksamheten
Forvirv av materiella anldggningstillgéngar -100 -443
Kassaflode fran investeringsverksamheten ~100 -443
Arets kassafléde 7797 15 834
Likvida medel vid arets borjan 99 413 83 579
Likvida medel vid arets slut 107 210 99 413

Bilaga 1

Likvida medel avser ett koncernmellanhavande med moderbolaget Stockholms Stadshus AB.

. Mlhadlbadirs 0175 77 P

Signerat CE, DW.MS, CES, P3AM. Ecb, AL JG  ——m

Transakt'on 03222115557443434027




Bostadsférmedlingen i Stockholm AB Bilaga 1
Org nr: 556057-8303

Tillaggsupplysningar
Noter

Alla belopp &r angivna i tkr.

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB, org nr 556057-8303, 4r ett heligt dotterbolag till Stockholms
Stadshus AB, org nr 556415-1727, med séte i Stockholm, Adressen till bolagets kontor ér Palmfeltsvi-
gen 5 med postadress Box 7026 121 07 Stockholm-Globen. Bolagets uppgift ér att formedla hyres-
rattsldgenheter och svara for information till allmédnheten om bostadsmarknaden i Stockholmsreg-
ionen. Enligt dgardirektiven ska formedlingen ske i ett 6ppet och transparent system efter kotid och
med en utveckling av service och tjénster till fastighetséigare och till kunderna i bostadskén.

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB tilldmpar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokforings-
ndmndens allméinna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (”K3”).

Tillgangar, avsittningar och skulder vérderas till anskaffningsvérdet om inte annat anges nedan.

Intékter
Bolagets intékter bestar i huvudsak av intikter fran koavgifter vilka periodiseras ménadsvis 6ver 15pti-
den ett ar fran det att inbetalning inkommit.

Fordringar
Fordringar har vérderats till det l4gsta av anskaffningsvérde och det belopp varmed de beréknas bli re-

glerade. Ovriga tillgangar, skulder samt avséttningar har vérderats till anskaffningsvirde om annat inte
anges.

Anldggningstillgangar
Materiella och immateriella anléggningstillgngar skrivs av planmaéssigt 6ver den bedémda ekono-

miska livsldngden. Foljande avskrivningsregler tillimpas:
Ovriga inventarier och immateriella anliggningstillgéngar 5 &r
Bolagets anldggningstillgangar utgdrs endast av mobler och kontorsutrustning (ej arbetsplatssystem

och servrar). Datorer, mobiltelefoner och annan IT-utrustning leasas operationellt av outsourcingfére-
taget Tieto Sweden AB inom Stockholms stads gemensamma avtal for IT-service.

whwsar: WO pbpr 1787078
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Bostadsformedlingen i Stockholm AB Bilaga 1
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Not 2 Uppskattningar och bedémningar
I bolagets redovisning foreligger inga vésentliga bedomningsposter.
Not 3 Nettoomséttningens férdelning

Nettoomséttningen under rakenskapséret férdelade sig enligt féljande:

2020 2019
Koavgifter 112 028 105 972
Fortursverksamhet 11 000 11 000
Kommunala bostadsbolagens 1 805 1174
internbytesko
Sérskilt formedlingsuppdrag 396 408
Ovriga intikter 414 256
Summa 125 643 118 810

Ovriga intiikter bestar under rikenskapsaret huvudsakligen av sjukléneersittning, resultatforing av
aterredovisade utbetalningar fran 2013, ersittning for utforda evakueringsuppdrag, samt bidrag for ar-
betsplatsinriktat rehabiliteringsstéd.

Not 4 Uppgift om inkdp och férséljning inom samma koncern

Koncerninterna inkdp fran Stockholms stads forvaltningar har under rikenskapséret uppgatt till 6 258
(6 323) tkr och frén Stadshuskoncernen 8 163 (8 299) tkr. Koncernintern forséljning till stadens for-
valtningar har uppgétt till 11 000 (11 011) tkr och till Stadshuskoncernen 2 253 (1 535) tkr.

Not 5 Arvode och erséttningar till revisorer

Ernst & Young 2020 2019
Revisionsuppdrag 100 85
Ovriga tjsnster 0 21
Summa 100 106

Not 6 Leasingavtal

Under rikenskapsaret betalda leasingavgifter uppgar till 10 315 (12 448) tkr. Volymméssigt star avtalet
om lokalhyran f6r kontorlokalerna i Palmfelt Center med 6 702 (6 616) tkr, lokalhyran for utstéllnings-
lokalerna i Kulturhuset f6r 1 997 (1 930) tkr och avtalet om outsourcad IT-drift med 1 388 (3 656) tkr
for merparten av bolagets leasingavtal. Avtalet med Tieto Sweden AB inbegriper arbetsplatssystem
med bindningstid 24 mén respektive 36 man, skrivare med bindningstid 48 respektive 60 ménader,
samt serverdrift och support. Den arliga kostnaden for detta leasingavtal ber#knas till 1 668 tkr. Hyres-
avtalet med Fastighetsaktiebolaget Palmfelt Center 16per t o m 2023-08-31, med 36 ménaders forléng-
ning om inte uppsigning sker inom 9 manader fére den avtalade hyrestidens utgang. Ovriga leasingav-
tal inbegriper hyra av kaffeautomater/vattenbarer for 95 (94) tkr, vaxtgrupper for 84 (81) tkr, matauto-
mat f6r 39 (65) tkr, entrémattor f6r 6 (4) tkr, konstverk for 5 (2) tkr, samt hyra av julgran for 2 (0) tkr.
Bolaget tillimpar l4ttnadsreglerna f6r operationell leasing for samtliga leasingavtal.

aidivnars W MJ{ a-700g
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Bostadsformedlingen i Stockholm AB Bilaga 1
Org nr: 556057-8303

Framtida minimileaseavgifter avseende icke-uppségningsbara operationella leasingavtal forfaller en-
ligt f6ljande;

Forfallotidpunkt: 2020-12-31 2019-12-31
Inom ett ar 10 591 10 654
Senare #n 1 men inom 5 ar 18 245 25459
Senare én 5 ar 0 0
Summa: 28 836 36113

Not 7 Antal anstallda, I6ner, andra erséttningar och sociala kostnader

Medelantal anstiillda under aret

2020 2019
VD Ovriga Summa VD Ovriga  Summa
Kvinnor 0 71 71 0 62 62
Mén 1 35 36 1 34 35
Summa 1 106 107 1 96 97
Sjukfranvaro

i % av sammanlagd ordinarie tid

2020 2019
Totalt: 4,7% 5.8%
Andel dverstigande 60 dagar: 54% 22%
Fordelat per kon:
Min 2,7% 3,9%
Kvinnor 5,7% 6,9%
Fordelat per alderskategori:
29 ar eller yngre 2,4% 6,6%
30-49 ar 6,0% 4,9%
50 ar eller dldre 3,3% 7,3%
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
2020 2019
Styrelse Ledningsgrupp Styrelse Ledningsgrupp

Kvinnor 3 3 3 3

Min 4 3 4 3

Summa 7 6 7 6

ZYWWN [M[/m% m/ﬂ/{/ - ?(]Tfff/
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Bostadsformedlingen i Stockholm AB
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Loner, andra ersiittningar och sociala kostnader

Bilaga 1

2020 2019

Styrelse, VD Ovriga an-  Styrelse, VD Ovriga an-

stiillda stillda

Loner och andra er- 1 640 43618 1638 38 466
séttningar

Sociala kostnader 503 13 298 551 12 067

Pensioner och liknande formaner

Bolagets pensionsplaner bestér av KAP-KL (premien &r 4,5%

av l6nesumman) och AKAP-KL (pre-

mien 4,5% av lonesumman). Den forstnimnda ar en avgiftsbestimd tjénstepension med en forméansbe-
stimd del for 16ner som Sverstiger 7,5 inkomstbasbelopp medan den andra innefattar de medarbetare
som &r fodda 1986 och senare. Hér finns ingen fsrmansbestdmd del, dven de sdrskilda avsdttningarna
over 7,5 inkomstbasbelopp dr avgiftsbestéimda. Avséttningen &r 30% pa delar 6ver 7,5 inkomstbas-
belopp. Bolaget véljer littnadsregeln som tillater en forméansbestdmd plan att redovisas som en avgifts-

bestdmd.
2020
VD Ovriga
anstillda
Pensionskostna- 1434 7 349
der
(varav l6neskatt) (238) (1 684)

Pension for VD ingdr i pensionspremierna fran KPA och i den

2019

VD Ovriga
anstillda

935 5554
(141) (1162)

16pande avsittningen. I redovisade

pensionskostnader inkluderas drets avséttning till avgiftsbaserad VD-pension avseende VD Christer
Edfeldt, samt upprakning av tidigare ars avséttningar for féregadende VD:ar Lena Larsson Daag samt
Per-Anders Hedkvist, ackumulerad till 3 570 tkr (3 366 tkr) i balansrikningen. Uppségningstid for VD
dr sex manader. Om uppségning sker frén stadens sida utgér efter uppségningstidens slut ett avgéngs-

vederlag motsvarande 24 manadslner.

Not 8 Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella anldggningstillgangar

Inventarier och verktyg

Ingdende ackumulerat anskaffningsvérde
Arets inkdp

Utrangeringar

Ackumulerat anskaffningsvirde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Utrangeringar

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Utgiende planenligt restvirde

W’i/MM: [M\ | 1 %
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Not 9 Finansiella poster

Bilaga 1

Bolagets finansiella intékter bestér i huvudsak av inlaningsrénta pa de likvida medien pa koncernkon-
tot. Kommunkoncernens snittrénta pdverkas starkt av stadens nuvarande skuldportflj, marknadens
prognos dver framtida réntor och prognosen ver kommunkoncernens framtida lanebehov.

Not 10 Skatt pa arets resultat

2020
Resultat efter finansnetto ' 8274
Resultat fore skatt 8274
Skatt enligt géllande skattesats -1771
Skatteeffekter av kostnader som ej 4r avdragsgilla -125
Skatt hénforlig till tidigare ars taxeringar 0
Summa skatt pa drets resultat -1 896
Not 11 Forutbetalda kosthader / upplupna intikter
2020
Upplupna intidkter -60
Forutbetalda hyror 2 068
Ovriga forutbetalda kostnader 1003
Summa 3012

Not 12 Férandring av eget kapital

2019
11 483
11 483

-2 457
-162

-2 619

2019
82
2137
362

2 582

Aktie-  Reserv- Fritt eget Totalt

kapital  fond kapital

Ingiende balans 2019 100 20 23 085 23205
Arets resultat 8 864 8 864
Utgiende balans 2019 100 20 31 949 32 069
Ingdende balans 2020 100 20 31949 32 069
Arets resultat 6378 6378
Utgaende balans 2020 100 20 38327 38 447

Enligt bolagsordningen for Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska

aktiekapitalet uppga till 14gst

100 000 kr och till hogst 400 000 kr. Aktiekapitalet &r 100 000 kr fordelat pa 1 000 aktier. Kvotviérdet

ar 100 kr.
Not 13 Fdrslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans férfogande stér foljande medel i kr:

2020 2019
Balanserat resultat 31948 645 kr 23 084 497 kr
Arets resultat 6377961 kr 8 864 148 kr

s M@I{ by
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Summa 38 326 606 kr 31948 645 kr
Styrelsen foreslér att vinsten disponeras sé att:
I ny rdkning 6verfors: 38 326 606 kr 31948 645 kr

Not 14 Avsittningar

Pensionsavsiittning enligt Tryg-

gandelagen 2020 2019
Belopp vid arets ingdng 3366 3161
Arets avsttningar 204 205

3570 3 366

Not 16 Upplupna kostnader / férutbetalda intékter

2020 2019
Upplupen semesterldneskuld 2360 1605
Upplupna sociala avgifter 2129 1507
Upplupna pensioner 2497 2015
Forutbetalda kdavgifter 51272 48 677
Ovriga upplupna kostnader/forutbetalda intikter 3017 3229
Summa 61275 57 033

Not 16 Véasentliga hindelser efter balansdagen

Inga visentliga hiindelser har skett efter rdkenskapsarets utgang.

Not 17 Stéllda sédkerheter

2020 2019
Stéllda sidkerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga

Bilaga 1
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Stockholm den 10 mars 2021

Dennis Wedin

Ordforande

Peter Backlund

Ann-Margarethe Livh

Margareta Stavling Christina Elffors Sjédin
Ahmet Music Erik da Silva
Christer Edfeldt

Verkstillande direktor

Vér revisionsberittelse har limnats den dag som framgar av vér elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Jenny Géthberg
Auktoriserad revisor

&
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Revisionsbherattelse

Till bolagsstdmman i Bostadsférmedlingen i Stockholm AB, org.nr 556057-8303

Rapport o arsredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen foér
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB f6r ar 2020.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avse-
enden rattvisande bild av Bostadsformedlingen i Stockholm
AB:s finansiella stéllning per den 31 december 2020 och av
dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt
&rsredovisningslagen. Férvaltningsberéttelsen &r férenlig med
arsredovisningens &dvriga delar.

Vi tillstyrker dérfér att bolagsstdmman faststaller resultat-
rékningen och balansrékningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till Bostadsférmedlingen
i Stockholm AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vrt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillréckliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att arsredovisningen uppréittas och att den ger en rétt-
visande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stédllande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll
som de beddmer &r nddvéndig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vdsentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstdllande direkiéren for bedomningen av bolagets for-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nér s§ &r
tillampligt, om férhallanden som kan péaverka férmdgan att
fortsétta verksamheten och att anvdnda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstédllande direktéren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sékerhet om att ars-
redovisningen som helhet inte innehaller ndgra vésentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att ldmna en revisionsberittelse som innehéller
vara uttalanden. Rimlig sdkerhet &r en hdg grad av sdkerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en
vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan fér-
vintas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar
med grund i arsredovisningen.

s Ml 805 59

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

o identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i rsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
gérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revi-
sionsbevis som é&r tillrdckiiga och dndamalsenliga fér att
utgdra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte
upptdcka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter &r hdgre &n for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller asidoséttande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en férstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
stéandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i den interna kontrollen.

o utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tilihérande
upplysningar.

e drar vien slutsats om lampligheten i att styrelsen och verk-
stdllande direktdren anvédnder antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av &rsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns nagon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
sddana héndelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férméaga att fortsatta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vésentlig
osikerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
om den vésentliga osidkerhetsfaktorn eller, om sadana upp-
lysningar &r otillréckliga, modifiera uttalandet om &rsredo-
visningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhallanden gora att ett
bolag inte ldngre kan fortsétta verksamheten.

o utvérderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i Aarsredovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning av Bostadsférmediingen i Stockholm AB for ar 2020 samt
av forslaget till dispositioner betradffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i fdrvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledamdter och verkstdllande direktéren ansvarsfrinet for
rékenskapsaret,

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar, Vi &r oberoende i férhallande till Bostadsférmedlingen
i Stockholm AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direkitérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om
utdelningen &r férsvarlig med hénsyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pd storieken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter, Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstéllande
direktéren ska skdta den I6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgér-
der som &r nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgtras
i dverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skoétas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och déarmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhd&mta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktéren i ndgot vésent-
ligt avseende:

o foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pa nagot annat s&tt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen,

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.
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Rimlig sakerhet &r en hig grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka atgérder eller férsummelser som
kan féranleda erséattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvdnder vi professionellt omddéme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig frédmst pd revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utférs
baseras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i
risk och vdsentlighet. Det innebar att vi fokuserar gransk-
ningen pa sadana atgérder, omraden och farhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertradelser
skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
&tgdrder och andra fdrhallanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgdr av var elektroniska
underskrift

Ernst & Young AB

Jenny Gothberg
Auktoriserad revisor
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