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VIVIR EN
ESTOCOLMO

Funcionamiento de la cola de apartamentos:

1.

Registrese en la cola de apartamentos

Puede registrarse en la cola de apartamentos a partir del mes en el que cumpla 18 afos.
Si tiene 0 va a tener un hijo puede registrarse antes. Debe tener un numero de
identificacion personal de Suecia o un nimero de coordinacién (Excepcion:
estudiantes extranjeros que estudian o van a estudiar en Estocolmo. Pueden registrarse
a la cola de apartamentos indicando su fecha de nacimiento y una direccion de correo
electronico Unica). La forma mas sencilla de registrarse es a traves de la pagina
principal de la agencia de vivienda www.bostad.stockholm.se

Pago de la tarifa anual

Estar en la cola de apartamentos tiene un coste. Una vez que se haya registrado, le
enviaremos un aviso correspondiente a la tarifa anual. La tarifa es de 225 coronas
suecas. Si no paga a tiempo, no podra conseguir apartamentos libres. Si no ha pagado
transcurridos seis meses, perdera su lugar en la cola.

Busqueda activa de apartamentos

Los apartamentos libres se muestran en la pagina principal de la agencia de vivienda,
en la mayoria de los casos durante una semana. Usted mismo debe realizar una
busqueda activa y mostrar su interés por los apartamentos. Utilice "Mis paginas™ en
nuestro servicio de Internet, donde podra ver su lugar en la cola para varios
apartamentos. También puede llamar a nuestro servicio de atencion al cliente o
visitarnos si necesita ayuda.

4. Vaya a una presentacion



Si usted es una de las personas que han estado en la cola mas tiempo de entre todos los
que han registrado su interés en un apartamento, puede ser invitado a una
presentacion. La agencia de vivienda le enviard informacion sobre cuando se mostrara
el apartamento y cuando debe responder. Vaya a la presentacion, o correra el riesgo de
que el propietario no le apruebe como inquilino. En ocasiones, s6lo se presentan
planos.

5. Responda si o no
Cuando haya visto el apartamento, debera aceptarlo o rechazarlo. La agencia de
vivienda le impedira realizar nuevas solicitudes si no da una respuesta afirmativa o
negativa despues de haaber ido a una presentacion.

Si quiere el apartamento después de haberlo visto, notifiqueselo a la agencia de
vivienda dentro del periodo de respuesta asignado. Un “si” implica que tiene un gran
interés en trasladarse al apartamento en cuestion. Si en un mismo afio rechaza
repetidas veces una propuesta de inquilino, no se le permitira realizar nuevas
solicitudes los seis meses siguientes. Si no desea el apartamento, conteste con un “no”.
Puede responder negativamente las veces que quiera.

6. Aprobacion del propietario
La agencia de vivienda seleccionara a las personas que han respondido "si" y se
pondréa en contacto con usted si es el que mas tiempo ha estado en la cola. Después,
enviaremos su informacidn personal y sus ingresos al propietario, quien realizara la
evaluacion final para decidir si esta aprobado o no.

7. Firma del contrato y pago de la tarifa de intermediacion
Si el propietario le aprueba como inquilino, firmara un contrato. También debe pagar a
la agencia de vivienda una tarifa de intermediacion. La tarifa de intermediacion es de
1.000 coronas suecas para un contrato normal. La tarifa de un contrato incompleto, por
ejemplo para un periodo breve, para jubilados (+65) y pisos de estudiantes, es de 500
coronas suecas. La tarifa para una habitacion de estudiante es de 250 coronas suecas.
Una vez firmado el contrato, se pondra a cero su tiempo en la cola. Si el apartamento
se ha obtenido a través de Bostadssnabben o si ha firmado un contrato incompleto
mantendra su tiempo en la cola.

Preguntas frecuentes:

iCuanto tiempo se tarda en conseguir un apartamento!?

Respuesta: El tiempo que se tarda en conseguir un apartamento depende de varios factores: la
zona que haya elegido, la cantidad que esté dispuesto a pagar por el alquiler y la calidad que
desea que tenga el apartamento. La mayoria de personas han hecho 2-6 afios de cola, aunque
el tiempo varia considerablemente dependiendo del atractivo del piso.

{Hay apartamentos que se pueden conseguir rapidamente?

Respuesta: Si, algunas veces la agencia de vivienda coloca apartamentos en el denominado
Bostadssnabben. Se trata de apartamentos que necesitan procesarse rapidamente para
alquilarse a tiempo. En el Bostadssnabben, se ofrece el apartamento a la primera persona que



presente una solicitud de interés y que satisfaga los requisitos del propietario. Los tiempos en
la cola son irrelevantes.

i{La agencia de viviendo ofrece ayuda con contratos de subalquiler o intercambios de
apartamentos?

Respuesta: No, no nos encargamos de los contratos de subalquiler. Todo aquel que tenga un
contrato de vivienda en alguna de las agencias municipales de vivienda de Estocolmo existe
una cola interna de intercambio. Solo esté disponible para aquellos con un contrato de primera
mano en las agencias mencionadas.

{Puedo ocupar el lugar de otra persona en la cola?
Respuesta: El lugar de una persona en la cola es personal y normalmente no se puede
transferir a otra persona. Se realizan algunas excepciones en caso de muerte.

{Qué es un segundo solicitante?

Respuesta: El segundo solicitante es la persona con quien quiere vivir. Afiadir un segundo
solicitante sirve para aumentar los ingresos del hogar y permite que el nombre de ambas
personas figure en el contrato si el propietario lo aprueba. Ser un segundo solicitante no tiene
coste, pero no se recibe un propio lugar en la cola.

{Para cuantos apartamentos puedo enviar una solicitud de interés!?

Respuesta: Puede tener como méximo tres solicitudes de interés en progreso o tres
invitaciones simultaneas a presentaciones de apartamentos. En el caso de los apartamentos
recién construidos y los apartamentos para mayores, puede enviar un nimero ilimitado de
solicitudes de interés.

{Qué requisitos puede exigir un propietario?

Respuesta: Los requisitos siempre se indican en la lista de apartamentos libres. Por ejemplo,

el propietario puede exigir ciertos niveles de ingresos. Si una persona no cumple los requisitos
de ingresos, en algunos casos el propietario aprueba un segundo firmante. El segundo
firmante debe tener como minimo el doble de los ingresos anuales que exige el propietario.

¢A cudntas personas se invita a la presentacion de un apartamento?

Respuesta: El nUmero de personas varia. En la mayoria de los casos se invita a 30-50 personas
a la presentacion, pero para los apartamentos recién construidos se puede invitar a varios
cientos de personas.

{Perderé mi lugar en la cola si rechazo un apartamento!?
Respuesta: No, los apartamentos se pueden rechazar tantas veces como se desee.

No puedo ir a la presentacion de un apartamento. ;Puedo enviar a un amigo en mi lugar?
Respuesta: En la convocatoria de la visita se establece que usted debe ir personalmente a la
presentacion. La mayoria de los propietarios aceptan que un pariente o0 un amigo vaya a ver el
apartamento en su lugar.

{Qué ocurrira con mi lugar en la cola cuando consiga un apartamento?

Respuesta: En cuanto consiga un apartamento a través de la agencia de vivienda, perdera su
lugar en la cola (existen algunas excepciones). Su nuevo lugar en la cola se calcula a partir de
la fecha en la que consiguid el apartamento.



{Qué significa tener prioridad?

Respuesta: Si tiene motivos sociales 0 médicos muy fuertes y no puede obtener un
apartamento de otra forma, puede solicitar la prioridad. Los motivos para la prioridad deben
justificarse mediante un certificado de un médico o un psiquiatra, por ejemplo.

Acerca de la Agencia de vivienda:

La agencia de vivienda de Estocolmo, Stockholms Stads Bostadsformedling AB, es propiedad
de la ciudad de Estocolmo. Trabajamos en colaboracion con propietarios de propiedades
privadas y municipales en grandes zonas del condado de Estocolmo. La operacion se financia
mediante las tarifas de la agencia y la cola.

La mayoria de clientes de la Agencia de vivienda utilizan la web www.bostad.stockholm.se
para buscar apartamentos libres.

Informacion de contacto
www.bostad.stockholm.se

Inscribase y registrese en Mis paginas para buscar apartamentos, indicar su interés por los
mismos las 24 horas del dia y mantener actualizada su informacion personal.

Llame y busque apartamento a través de Reserva de Viviendas, contestador: 08-587 188 85.
Abierto las 24 horas del dia.

Atencion al cliente - Llamadas
Teléfono: 08 — 785 88 30

Atencion al cliente - Visitas
Direccion: Fleminggatan 6, Kungsholmen
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