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  : چگونھ کار می کندآپارتمانسیستم صف انتظار 

  ثبت نام کنیدآپارتمانر سیستم صف انتظار د .1
  و اگر بچھ دار. ثبت نام کنیدآپارتمان سالگی می رسید در صف انتظار 18بھ سن شما می توانید از ماھی کھ 

) ID(ًبرای این کار باید حتما یک شماره شناسایی . دثبت نام کنی سالگی 18ملھ ھستید، میتوانید قبل از احیا 
موارد دانشجویان خارجی کھ در استکھلم درس میخوانند و یا ( سوئدی و یا شماره ھماھنگی داشتھ باشید

 الکترونیکی،  و آدرس پستآنھا این امکان را دارند کھ با اعلام تاریخ تولد.  استثنایی میباشدخواھند خواند،
این است کھ بھ وب سایت سازمان  آسان ترین راه برای ثبت نام .) ثبت نام کنندپارتمان آخود را در صف

  . و ثبت نام کنیدse.stockholm.bostad.wwwمسکن در این آدرس بروید 
 

 ھزینھ سالیانھ را پرداخت کنید .2
 قبض پرداختی بعد از اینکھ ثبت نام کردید، یک . پول پرداخت کنید بایدآپارتمانبرای بودن در صف انتظار 

 اگر ھزینھ عضویت را بھ موقع . است کرون225  این ھزینھ.بابت ھزینھ سالیانھ برای تان می فرستیم
 اگر بعد از گذشت شش ماه ھنوز ھزینھ . ھای خالی درخواست بدھیدآپارتمانپرداخت نکنید، نمی توانید برای 

  .خواھید دادد را پرداخت نکرده باشید جای خود را در صف انتظار از دست عضویت خو
 

 آپارتمانجستجوی فعال برای پیدا کردن  .3
د  شما بای.ً ھای خالی معمولا برای یک ھفتھ در وب سایت سازمان مسکن نمایش داده می شوندآپارتمان

) صفحھ من" (My Pages" از .ددرخواست بدھی آنھا برایو کرده و  ھا را جستجآپارتمانخودتان این 
    ھمچنین . ھای مختلف را ببینیدآپارتمانسرویس اینترنت خود استفاده کنید تا مکان خود در صف انتظار 

  .دییمی توانید برای کمک گرفتن بھ بخش خدمات مشتریان ما تلفن کرده یا بھ دیدن ما بیا
 

  را ببینیدآپارتمانبروید و  .4
 بوده  ابراز کرده اند، مدت بیشتری در صف انتظارآپارتمان علاقھ خود را بھ در میان کسانی کھشما اگر 

 و زمانی کھ آپارتمان سازمان مسکن اطلاعاتی درباره زمان دیدن . برویدآپارتمانباشید، می توانید بھ دیدن 



حتمال دارد  شرکت کنید، چون در غیر اینصورت اآپارتمان در برنامھ دیدن .باید پاسخ بدھید بھ شما می دھد
  . نشان میدھند، طرح از طریق فقط بعضی اوقات خانھ را. مستاجر قبول نکندعنوانھ بصاحب خانھ شما را 

  
  بدھیدو یا منفی مثبت پاسخ .5

 کھ خانھ را ببینید و جواب مثبت د ایاگر دعوت شده.  باید یا جواب مثبت و یا منفی بدھیدآپارتمانبعد از دیدن 
  . شما را از اعلام علاقھ ھای مجدد محروم خواھد کردسازمان مسکند، و یا منفی دعوت را ندھی

  
یک جواب  .می خواھید ظرف مدت زمان تعیین شده برای پاسخ بھ سازمان مسکن اطلاع بدھیدآنرا ًواقعا اگر 

 سال،اگر در طول یک . میخواھید بھ آپارتمان اسباب کشی کنیدً واقعاھمیشھ بھ این معنی است کھ شما مثبت 
ً شدن را رد کنید، در طول شش ماه کاملا از اعلام علاقھ ھای مستاجر، جواب پیشنھادی بیش از یک بار

شما میتوانید ھر چند بار کھ .  اگر آپارتمان را نمیخواھید، جواب منفی بدھید.مجدد محروم خواھید شد
   .میخواھید جواب منفی بدھید

  
 تایید شدن توسط صاحب خانھ .6

 را کھ پاسخ مثبت داده اند بررسی کرده و اگر بیشتر از بقیھ در صف انتظار یی آنھاسازمان مسکن پرونده
 ما سپس مشخصات فردی و وضعیت درآمد شما را برای صاحب .گرفتھ می شودبوده باشید با شما تماس 

  .خواھد گرفت را ییفرستیم و او در مورد قبول کردن یا نکردن شما تصمیم نھا خانھ می
  

 کمیسیون سازمان  و پرداخت امضای قرارداد .7
 ھمچنین باید کمیسیون سازمان .بعنوان مستاجر تایید کند، قرارداد امضا خواھید کردرا اگر صاحب خانھ شما 

 چون ویژهقراردادھای   و برای استکرون 1000 عادی برای قرارداد  مبلغ کمیسیون.را پرداخت کنید
.  کرون میباشد500و آپارتمان ھای دانشجویی، +) 65 (گان سالخورد ھایآپارتمان،  کوتاه مدتآپارتمان ھای

 بعد از اینکھ قرارداد امضا شد، زمان . کرون است250  برای اتاق دانشجویی در خوابگاهکمیسیونمبلغ 
 را از طریق آپارتمان اگر . بر می گردید اولبھصف انتظار شما صفر می شود یعنی دوباره 

Bostadssnabben خود را از زمان صف انتظار دریافت کرده باشید، ویژه قرارداد  یک و یاگرفتھ باشید 
  .دست نخواھید داد

  
 
 

 

  :پاسخ بھ سوالات رایج
   بگیرم؟آپارتمانًمعمولا چقدر طول می کشد تا بتوانم یک 

 کرایھ ای  دلخواه شما، مقدارنطقۀم:  بگیرید بھ مسائل مختلفی بستگی داردآپارتماناینکھ چقدر زود بتوانید یک : پاسخ
 اکثریت کسانی کھ آپارتمان . شما دارای چھ استانداردی باشدآپارتماندوست دارید اینکھ و  ،کھ می توانید پرداخت کنید

دریافت کرده اند بین دو تا شش سال در صف انتظار بوده اند، ھمزمان میشود گفت کھ زمان انتظار ربط مستقیم بھ 
  .جذابیت خود آپارتمان ھم دارد

  
   ھایی ھم ھستند کھ بشود خیلی زودتر آنھا را گرفت؟پارتمانآآیا 

 ھایی آپارتمان اینھا .قرار می دھد Bostadssnabben ھایی را در آپارتمانبلھ، بعضی وقت ھا سازمان : پاسخ
 آپارتمان، Bostadssnabben در سیستم .ھستند کھ باید خیلی سریع روی آنھا کار شود تا بھ موقع مستاجر پیدا کنند

زمان ھای صف انتظار در . داده می شود  و شرایط صاحب خانھ را دارد درخواست می کندآناولین کسی کھ برای بھ 
  .در نظر گرفتھ نمی شونداین حالت 

  
   ھم کمک می کند؟آپارتمانآیا سازمان در زمینھ قراردادھای اجاره بھ غیر یا معاوضھ 

 یکی از شرکت ھای مسکن کمونی  طریقدی کھ ازافرا  برای.ر نداریما قراردادھای اجاره بھ غیخیر، ما کاری ب: سخپا
این صف فقط متعلق بھ .  قرارداد خانھ دریافت کرده اند، یک صف خاص برای عوض کردن خانھ وجود دارداستکھلم

  . ّکسانی میباشد کھ قرارداد دست اول این شرکت ھا را دارند



 
  ظار بگیرم؟آیا می توانم جای یک نفر دیگر را در صف انت

ًجای یک نفر در صف انتظار کاملا شخصی است و معمولا نمی توان آنرا بھ دیگر: پاسخ  در مورد فوت . انتقال دادیً
  .افراد استثناھایی وجود دارد

  متقاضی مشترک کیست؟
ت  دلیل اضافھ کردن متقاضی مشترک در درخواس.با او زندگی کنید میخواھیدت کھ متقاضی مشترک کسی اس: پاسخ

ر صورتی کھ صاحب خانھ اجازه بدھد، نام ھر دد خانوار بالاتری داشتھ باشید و این است کھ با ھمدیگر می توانید درآم
اضی مشترک ھیچ ھزینھ اضافی ندارد ولی متقاضی مشترک جایی  داشتن یک متق.شودمی دوی شما در قرارداد ثبت 

  .مجزا در صف انتظار نخواھد داشت

  ی توانم اعلام علاقھ کنم؟ مآپارتمانبرای چند 
 ھا داشتھ آپارتمانشما در ھر زمان می توانید تا حداکثر سھ اعلام علاقھ و یا سھ دعوت ھمزمان برای دیدن : سخپا

 ھای مخصوص سالخوردگان می توانید ھر چند تعداد کھ دوست آپارتمان ھای نوساز و آپارتمان البتھ در مورد .باشید
  .لاقھ بفرستیداعلام عدرخواست و داشتید 

   می گذارند؟متقاضیان چھ شرایطی پیش پای ًصاحب خانھ ھا معمولا
صاحب خانھ بعنوان مثال می تواند  .عنوان می شود ھای خالی آپارتمانشرایط و نیازمندی ھا ھمیشھ در فھرست : سخپا

ایط درآمدی مورد نظر را  اگر یک نفر شر.درخواست کند کھ فقط مستاجرانی از طبقھ درآمدی خاصی بھ او داده شوند
این سالیانھ  درآمد .مشترک را قبول کنندیا متقاضی شاید یک امضا کننده ھا نداشتھ باشد، آن وقت بعضی صاحب خانھ 

  . صاحب خانھ باشد نظرفرد باید دو برابر رقم مورد

   دعوت می شوند؟آپارتمانچند نفر برای دیدن یک 
 آپارتمان دعوت می شوند، اما در مورد آپارتمان نفر برای دیدن 50 الی 30 بیشتر اوقات .این رقم ثابت نیست: پاسخ

  .ھای نوساز ممکن است تا چند صد نفر ھم دعوت شوند
 

  ؟ود را در صف انتظار از دست خواھم داد را قبول نکنم، جای خآپارتماناگر یک 
  . ھا را رد کنیدآپارتمانھر چند بار کھ خواستید می توانید خیر، : سخپا

   خودم بفرستم؟عوض دوستم را می شود.  شرکت کنمآپارتمانمی توانم در برنامھ دیدن ن
ست اما بیشتر صاحب خانھ مشکلی با اینکھ فامیل یا دو. ًدر دعوت نامھ ھا قید شده کھ باید خودتان شخصا بروید: پاسخ

  .فرستید ندارندب آپارتمانتان را بھ جای خود برای دیدن 

   گرفتم، تکلیف جای من در صف انتظار چھ می شود؟نآپارتمابعد از اینکھ 
بجز در چند (اد  د بگیرید، جای خود را در صف انتظار از دست خواھیدآپارتمان اگر از طریق سازمان مسکن :سخپا

  . گرفتھ اید تعیین می شودآپارتمانجای جدید شما در صف انتظار بر اساس تاریخی کھ ). مورد استثنایی

  چھ معنی است؟اولویت داشتن بھ 
 بگیرید، می توانید آپارتماناگر دلایل بسیار محکم اجتماعی یا پزشکی دارید و نمی توانید بھ روش دیگری : پاسخ

ًمثلا از یک پزشک یا روان شناس  در این صورت باید دلایل خود را ثابت کنید و برای آنھا .درخواست اولویت کنید
  .گواھی بیاورید

 

 



  :ن با سازمان مسکییآشنا
 .متعلق بھ شھر استکھلم می باشد، Stockholms Stads Bostadsförmedling ABسازمان مسکن استکھلم، 
 . داریمصی شھری ھمکاری و ارتباط تنگاتنگاستکھلم با مالکین خصوصی و غیر خصواز ما در مناطق گسترده ای 

  .مین می گردد از محل سیستم صف انتظار و کمیسیون ھای سازمان تای مابودجھ فعالیت ھا
  

  . دنبال خانھ میگردندse.stockholm.bostad.www: اکثریت مشتری ھای سازمان مسکن از طریق سایت
 

  تماس با ما
se.stockholm.bostad.www 

 ساعت شبانھ 24در تمام طول  بتوانیدشوید تا ) صفحات من (Mina sidorدر این وب سایت ثبت نام کرده و وارد 
 و اطلاعات شخصی نموده ھای مورد نظرتان اعلام علاقھ آپارتمان ھای خالی را مشاھده کرده، برای آپارتمانروز 

 .خود را بروز نگھداری کنید
 

 تماس 85 188 587-08 بھ شمارۀ شبانھ روزۀ Bostad Bokningتماس تلفنی بگیرید و از طریق سیستم تلفنی 
  . و علاقۀ خود را اعلام کنیدبگیرید 

 
   تماس تلفنی–خدمات مشتریان 

  30 88 785 – 08 : تلفن
 

   مراجعھ حضوری–خدمات مشتریان 
 Fleminggatan 6, Kungsholmen: آدرس

 


